A WebShop hasznalata

Regisztracio, interaktiv arajanlat készités és megrendelés:

A honlap informacidinak nagy része beleértve az arakat is —néhany specialis informacié kivételével (pl. elektromos kapcsolasi rajzok,
alkatrészlistak, szervizdokumentaciok, AutoCad szimbdlumok) - regisztracio nélkil is elérhetd. Szintén elérheté az ajanlatkészité
modul: a kivalasztott és kosarba helyezett berendezések listajat pdf formatumban kinyomtathatja és el is mentheti. (a megnyitashoz
sziikséges program letdltheté a http:/get.adobe.com/reader/ webhelyrél). Ha idegenkedik a regisztraciotél és mégis rendelni
szeretne a géplistat hagyomanyos megrendelésként akar e-mail-ben, akar faxon vagy levélpostai kildeményként is elklldheti
elérhetéségeinkre. Szintén regisztracio nélkll hasznalhatja a termékek Osszehasonlitasanak lehet6ségét, szabadon letdltheti a
termékek részletes leirasanal talalhaté kilénb6zd allomanyokat, termékismertetd prospektusokat.

Ha regisztral -és kulon kéri- értesllhet akcioinkrél és az altalunk fontosnak tartott Ujdonsagokrol. Legkdzelebbi latogatasakor
folytathatja - szerkesztheti - megvaltoztatia az el6z6 alkalommal félbehagyott személyre szabott géplista — arajanlat (akar egy
komplett konyhatechnoldgia) ¢sszedllitasat, amely raadasul a napi arfolyamon automatikusan frissil. Az &sszedllitasat akar
hoénapokig tarolhatja szerveriinkén és ehhez a vilag barmely pontjarol hozzaférhet.

Szamunkra az On regisztracidja avval az elénnyel jar, hogy megadott adatai automatikusan bekeriilnek adatbazisunkba,
megkénnyitik rendelésének feldolgozasat, visszaigazolasat és kovetését. Dolgozunk egy olyan rendszeren, melynek segitségével
nyomon kévetheti rendelését. Az adatbazis garantaltan és szigorian csak az On és a Hotex Kft. kapcsolattartasat szolgalja.

Termékek keresése:

Javasoljuk, hogy minél bévebb és altalanosabb keresészdval kezdje a keresést: Ha keres6szdként pl. a ,kromozott mixer” kifejezést
hasznalja nem fog talalatot kapni, mert sz6 szerint igy nem szerepel az adatbazisunkban. Ebbél azt a kdvetkeztetést vonhatja le,
hogy nem arulunk ilyen berendezést, holott csak ,mixer” keres6szét hasznalva szaz db feletti taldlatot kap, amelyet végiggorditve
pillanatok alatt felmérheti a kinalatunkat és megtalalhatja a ,krém burkolatd mixer” terméket.

A keresés egyik egyszerli modszere a honlap felsé k6zépsé részén talalhatd kereséablak hasznalata: A keresett szé elsé négy
karakterének beirasaval a keresés a hattérben megindul és a taldlati lista néhany pillanaton belll a keresdablak alatt legérdul. A
karakterek tovabbi beirdsa kézben ez a lista folyamatosan valtozik, sz(ikil. Ha nincs a karaktereknek megfelelé talalat, esetleg a
keres6szoban helyesirasi hibat vét a lista eltlinik. A teljes talalati lista, vagy a lista barmelyik eleme egy kattintassal leszlkithetd a
keresett termékre, vagy termékcsoportra. Ha a keresett fogalom része az adatbazisunknak, de mas néven taroljuk
szinonimaszoétarunk segit a megfelel6 keresészé megtalalasaban.

A masik médszer a ,Gyorskeresé” hasznalata. Ez a WebShop-bdl érhetd el a Termékkategoriak feletti fehér savban talalhaté
feliratra kattintva érhetd el. A legordild listak értelemszer(i hasznalataval pillanatok alatt lesz{ikithetd a lista.

Termékek elnevezése és tipuskddok hasznalata:

A gyartok egy része a termékek tipuskddjaban ,szlinet” karaktert, kotdjelet, pontot egyéb irasjelet hasznal. A honlapon —a keresés
megkoénnyitése érdekében- megprobaljuk ezeket kiszlirni, a kédokat lehetéség szerint egybeirni. Sok esetben persze mindez a
legnagyobb igyekezetiink mellett sem lehetséges. Keresés esetén kérjlik, hogy a tipuskddokat lehetéség szerint egybe irja.



Arak:

A WebShop termékeinek arat forintban és eurdban is feltuntetjlik. A forintban kifejezett arak a Magyar Nemzeti Bank éppen
érvényes arfolyaman vannak kalkuldlva. Az MNB a friss arfolyamokat munkanapokon délben frissiti, ezzel egy idében a mi araink is
automatikusan megvaltoznak. Mindez akar egy ajanlat 6sszedllitasa kdzben is el6fordulhat. Négy valuta (EUR, USD, GBP, CHF)
arfolyamanak nyilvantartasaval 6sszes beszalliténk magyar forintban kifejezett ara eléallithatd. Az elsédleges valuta mindig a gyarté
orszaganak valutaja: amerikai gyartd esetében ez példaul az amerikai dollar (USD). Miutan a dollar eurd keresztarfolyam naponta
véltozik egy amerikai gyartd esetében az eurd ar is valtozik, mert a kalkulacié alapja a dollar. Ugyanez vonatkozik svajci frank
esetében a svajci gyartmanyok arképzésére is. A gyarté cégek szarmazasa a honlap ,Markaink” rovata segitségével, illetve a
termékkartyakon talalhato és a honlapjukra vezeté link segitségével kdnnyen kiderithet6. Ugyanitt meggy6z6dhetnek arrdl is, hogy
mi nem arulunk zsékbamacskat, nincs titkolnivalonk, nyilt lapokkal jatszunk. Miutdn nem értlink hozza és nem vagyunk
pénzintézet sem az arfolyamnyereséget sem az arfolyamveszteséget nem tartalmazzék az éraink. A szamottevd
arfolyammozgasokat mindkét iranyban elszamoljuk.

Ha a termék mellett az ar helyén ,Arajanlatot kérek!” feliratot talal, akkor a terméket vagy még nem specifikéltuk, vagy nem mindig
biztos (nem folyamatos) a beszerezhetésége.,

Ha a ,Kifutott termékek is” jelolonegyzetet bejeldli a mar nem gyartott-kifutott termékek is megjelennek a termékek kozott. Ez akkor
szlikséges az On szamara, ha ezekhez a régi gépekhez terméktamogatasra, alkatrészellatasra van sziiksége. llyenkor a letdltések
kozott megjelennek az ehhez sziikséges allomanyok (robbantott abra, alkatrészlista, stb.).

Informacidk és adatok értelmezése:

Mindenekel6tt: mi is és beszallitd partnereink is tévedhetiink, illetve tévedhetnek, eléfordulhatnak elére nem lathaté események. Es
mint az kéztudott ezek a dolgok be is szoktak kdvetkezni. Ezért a tévedés jogat annak ellenére fenntartjuk, hogy megprobalunk a
lehet6é legpontosabb informacidval szolgalni és a legkevesebb hibaval dolgozni. Mindezek miatt kérjik, hogy mielétt felépit egy
hazat, beépit egy ajtét, legyartat egy draga burkolatot, kiépit(tet) kilénb6z8 gépészeti csatlakozasokat anélkil, hogy a megrendelt
berendezések kézzel foghato kdzelségben lennének, a lehetdségekhez képest kozdsen ellendrizziik és egyeztessik lépéseinket.
Rendelkezlink ugyan felel6sségbiztositassal, de ez altalaban nem az lidvozité megoldas.

Néhany adat értelmezése:

- mindig minden adat és jellemzé a kezel6 személyzet szemszdgébdl értelmezendd

- a megadott méretek mm-ben: szélesség x mélység x magassag, a magassagi adatok a végleges padldszint feletti adatok
- elektromos energia 230/50/x kW: egyfazisu, valtéaramu, harom vezetékes (fazis, nulla, fld) betap

- elektromos energia 400/230/50/x kW: haromfazisu, valtéaramu, 6t vezetékes (3 fazis, nulla, fold) betap

- elektromos energia 400/50/x kW: haromfazisu, valtéaramu, négy vezetékes (3 fazis, fold) betap

Ha valamit nem talal:

Az vagy nincs, vagy nem volt idénk feltolteni. Hivjon, akar 6nzetlendl is segitlink.

Ha a fent leirtak ellenére nem boldogul, kritikaja vagy javaslata van hivjon, vagy irjon:
06 26 356 653

info@hotex.hu



