HOTEX-SERVICE Kft

2094 Nagykovacsi, Kossuth Lajos u.1.
Cégjegyzékszam: 13-09-159133
Adészam: 24116192-2-13

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

I. BEVEZETES

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy szabalyozza a HOTEX-SERVICE
Kft. személyes adatkezelési folyamatait és biztositsa az érintettek jogait, eleget téve az alkalmazandd
jogszabalyi kovetelményeknek.

A Kft. tevékenységének végzése soran fokozottan lgyel a személyes adatok védelmére, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informacids onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartasat, tigyel tovabba a
kotelezd jogi rendelkezések betartdsara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

A HOTEX-SERVICE Kft. Ugyfeleinek személyes adatait bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely a biztonsagos adatkezeléshez sziikséges.

Az Adatkezeld adatai: HOTEX-SERVICE Kft.
Cégjegyzékszam:13-09-159133

Székhely: 2094 Nagykovacsi, Kossuth Lajos u. 1.
Addszam: 24116192-2-13

Telefon: +36 26 356 653

E-mail: info@hotex.hu

Az Adatfeldolgozé adatai:

Tarhely szolgdltatoja:

Név: LogiNet Systems Kft.

Székhely: 1221 Budapest, Vihar utca 5. D. ép. 4. em. 15.
Cégjegyzékszam: 01 09 904847

Addszam: 14461862-2-43

E-mail: info@loginet.hu

A jelen Adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat a kovetkez6 hatalyos jogszabdlyok
figyelembevételével készilt:

e 1995. évi CXIX. tv. a kutatds és a kozvetlen (zletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl

e 2001. évi CVII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

® 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl
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e 2011. évi CXIl. tv az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

* 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl- (a tovabbiakban: Rendelet)

Az Adatkezel6 vdllalja a jelen Szabalyzat betartdsat és kéri, hogy lgyfelei is fogadjak el annak
rendelkezéseit. Az Adatkezel§ fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot megvaltoztassa.
Amennyiben a Szabalyzat mddositdsara sor keriil, Ugy az Adatkezel6 annak aktualizalt szovegét
nyilvanosan kozzéteszi.

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
A Szabalyzatban az adatvédelmi szakkifejezések az aldbbi jelentéssel birnak.

- Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

- Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb
szerv/szervezet, amely az adatkezel§ nevében-jogszabalyi kotelezettség vagy szerz6déses alapon-
személyes adatokat kezel, azokat feldolgozza;

- Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsoléddé technikai feladatok elvégzése, figgetleniil
a mveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazdas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb maédon torténé hozzaférhetbvé tétel atjdn, 6sszehangolads vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

- AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy mdsokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezelSt vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

- Adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel torténd ellatdsa annak megkllonboztetése céljabdl;

- Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

- Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

- Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges;
- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

- Adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

- Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhaszndlasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

- Biiniigyi személyes adat: a blintetGeljaras sordn vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a
blintetGeljarassal Osszefliggésben, a blintet6eljarads lefolytatdsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabbd a blntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blintetett elGéletre vonatkozd személyes adat;



- Erintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy;

- Harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem tagdllam;

- Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

- Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak

- Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat
- teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

- Koételez6 szervezeti szabdlyozds: tobb orszdgban, de koztliik legaldabb egy EGT-allamban is
tevékenységet folytatd adatkezel6 vagy adatkezel6k csoportja altal elfogadott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) altal jovahagyott, az
adatkezel6re vagy adatkezel6k csoportjara nézve kotelezé belsé adatvédelmi szabdlyzat, amely a
harmadik orszagba térténd adattovabbitds esetén a személyes adatok védelmét az adatkezel§ vagy
adatkezelSk csoportjanak egyoldalu kotelezettségvallaldsa utjan biztositja;

- K6zérdekbél nyilvanos adat: a kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek
nyilvanossdgra hozataldt, megismerhetdségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény kozérdekbdl
elrendeli;

- K6zérdekd adat: az dllami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében |év6 és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatdnak ellatasaval osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé,
barmilyen mddon vagy formdban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének mddjatdl,
0nallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kilonosen a hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és
a mukodést szabdlyozd jogszabdlyokra, valamint a gazddlkodasra, a megkotott szerzédésekre
vonatkozd adat;

- Kiilénleges adat:

1. a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd
személyes adat,

2. az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blnlgyi
személyes adat;

- Nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

- Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolédé jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozoé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mdédon, kilénosen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

- Tagdllam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes
mas allam, tovabbd az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagdllamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megéllapodasban nem részes allam kozott |étrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez;



- Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

IIl. ADATKEZELESI ALEPELVEK
1. Jogszer(ség, tisztességes eljards és atlathatdsag

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
madon kell végezni.

2. Célhoz kotottség

A személyes adatok gy(jtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténhet, és azok
nem kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon. Nem minésiil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetének a kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

3. Pontossag

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

4. Adattakarékossag

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelelGek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

5. Korlatozott tarolhatésag

A taroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kdzérdekd
archivdlas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel.

6. Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly mdodon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

7. A személyes adatok tovabbitasa
A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok

0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a Rendelet azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.



Személyes adat az orszdgbdl — az adathordozétél vagy az adatatvitel modjatél fliggetlenil — harmadik
orszagban |év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett
kifejezetten hozzdjarult, vagy azt térvény lehetévé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok
kezelése, illetSleg feldolgozasa sordn biztositott a személyes adatok megfelel szintl védelme.

8. Nyilvanossagra hozatal

A Rendelet kozérdekbdl — az adatok korének kifejezett megjelolésével — elrendelheti a személyes adat
nyilvdnossdgra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvdnossagra hozatalhoz az érintett hozzajaruldsa,
kiilonleges adat esetében irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

Az érintett hozzdjarulasat megadottnak kell tekinteni a nyilvanossagra hozatal céljabdl altala dtadott
adatok tekintetében.

Az érintett kérelmére indult eljdrdsban a szikséges adatainak kezeléséhez valdé hozzajaruldsat
vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.

Az érintett a hozzajaruldsat az AdatkezelGvel irdsban kotott szerz6dés keretében is megadhatja a
szerz6désben foglaltak teljesitése céljabdl. Ebben az esetben a szerz6désnek tartalmaznia kell minden
olyan informdciét, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell,
igy kilonosen a kezelend6 adatok meghatdrozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat,
az adatok tovabbitdsat, adatfeldolgozd igénybevételét.

A szerz6désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul
adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

IV. AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

Az adatvédelem alapvet6 el6irdsa, hogy ahhoz az Adatkezel6 megfelel6 jogalappal rendelkezzen . Az
aldbbiakban ismertetjiik a lehetséges jogalapokat.

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerl, amennyiben legaldbb az aldbbiak
egyike teljesdl:

a) az érintett hozzajaruldasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziilkséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
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és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett
gyermek.

IV. 1. Az adatkezelés célja, lehetséges jogalapjai

az érintett hozzajarulasa egy, vagy akdr tobb meghatarozott cél érdekében, kiilonésen:

o hirlevélkildési folyamat optimalizalasa, testreszabasa termékajanlat testreszabasa,
o megkeresések, tajékoztataskérések, kérdések megvalaszolasa,

o igényfelmérés vizsgdlata, termékkinalat optimalizaldsa, honlap fejlesztése,

o termékek rekldmozasa,

e avevlk értékelése alapjan szolgaltatas javitdsa,

e szolgaltatdsi minGség és vevéi elégedettség novelése,

e piac- és kdzvélemény kutatas révén termékkindlat 6sszedllitasa, szolgaltatasjavitas;

a HOTEX-SERVICE Kft, mint adatkezel6 vagy mas, harmadik személy jogos érdeke, kiilondsen:

o lgyfélszolgdlati adatbazis révén tdjékoztatdsnyujtas, panaszkezelés hatékonysaganak
novelése,

e afelhaszndld kozvetlen megszolitasa és Gizenetek testreszabasa,

o termékkindlat optimalizaldsa, honlap fejlesztése,

o (zletpolitika javitasa, szolgdltatasok és termékek fejlesztése érdekében tett intézkedések,

e jogieljarasban valé részvétel, jogi igények érvényesitése vagy elharitasa,

e informdcids rendszerek biztonsaganak fenntartasa;

a HOTEX-SERVICE Kft jogi kotelezettségének teljesitése, kiilonosen:

o szamviteli kotelezettségek teljesitése,

o fogyasztdi joggyakorlas teljesitése,

o kozigazgatasi, hatdsagi kotelezettségek teljesitése,
e hatdsagi megkeresésekre valaszadas.

Az On személyével kapcsolatosan tudomasunkra jutott adatokat a mindenkor hatélyos jogszabalyok
elGirdsai szerint kezeljik. Ezek szerint az adatok gyd(jtése, rogzitése, tarolasa, felhasznalasa és
tovdbbitdsa (a tovabbiakban: adatkezelés) akkor megengedett, ha jogszabaly alapjan ezt a HOTEX-
SERVICE Kft jogszerlen teszi.

Annak érdekében, hogy a honlap meglatogatasat vonzobba és bizonyos funkcidk hasznalatat lehetévé
tegyik, a kiilonbo6z6 oldalakon un. sutiket alkalmazunk.

A weblap latogatdinak adatai

A Felhaszndlo bejelentkezd szamitdgépének azon adatai keriilnek régzitésre, melyek a HOTEX-SERVICE
Kft. altal nydjtott szolgdltatas igénybevétele soran generalédnak és melyeket a szolgaltatd rendszere a
technikai folyamatok 6nm(ikodé eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat
a rendszer a Felhasznald kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal — torvény altal



kotelezévé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhaték. Az adatokhoz kizardlag a szolgaltato fér
hozza.

Az Adatkezel6 az altala Gizemeltetett weboldalak latogatasakor sem a felhasznalé IP cimét, sem mads
személyes adatot nem rogzit.

Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett weboldalak html kddja webanalitikai mérések céljabdl fliggetlen,
kiils6 szerverrdl érkez6 és kiilsé szerverre mutatd hivatkozdsokat tartalmazhat. A mérés kiterjed a
konverziék kovetésére is. A webanalitikai szolgdltaté személyes adatokat nem, csak a bongészéssel
kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas adatokat kezel.

Adatvédelmi technikai megoldas leirasa (pl.):

az Adatkezel6 a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztiil Un. remarketing
hirdetéseket futtat. Ezek a szolgaltatok cookie-k, webes jelz6k és hasonld technoldgiak hasznalataval
gy(ijthetnek vagy kaphatnak adatokat az Adatkezel6 weboldalarél és egyéb internetes helyekrdl. Ezen
adatok felhaszndlasaval mérési szolgaltatasokat nyujtanak, illetve hirdetéseket tesznek célzotta: ezek
a Facebook és a Google partnerhdldzataban szerepld tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg. A
remarketing listdak a ldtogatd személyes adatait nem tartalmazzak, személyazonositdsra nem
alkalmasak.

Az Adatkezel6 az altala lGzemeltetett weboldalakon tett |atogatdsok soran egy vagy tébb cookie-t —
azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt — kild a szolgaltaté a latogatd szamitdgépére,
amely(ek) révén annak béngészdje egyedileg azonosithaté lesz.

A cookie-k haszndlatat a felhasznald sajat szamitdgépérdl tordlni tudja, illetve a bongészdjében eleve
megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a lehetGségek bongész6tél fiiggben, de jellemz&en a Beallitasok /
Adatvédelem menlipontban érhetéek el.

Tovdabbi informacié a Google és a Facebok adatvédelmi irdnyelveirdl az aldbbi elérhetéségeken
olvashaté:

http://www.google.com/privacy.html és https://www.facebook.com/about/privacy/

Hirlevél és marketing

Az Adatkezel6 az altala lzemeltetett honlapok hirleveleire valé feliratkozéknak alkalomszerien
Ujdonsagokat, hireket és lzleti ajanlatokat tartalmazé online hirleveleket és elektronikus Uton direkt
marketing lzeneteket kézbesithet. A hirlevélre valé feliratkozdshoz a név és e-mail cim megadasa
kotelezd, ami elengedhetetlen az lizenetek kézbesitéséhez.

A hirlevélre valo feliratkozassal a feliratkozd az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul. Az adatkezelés
jogalapja a feliratkozé hozzajaruldsa.

Az adatokat mindaddig kezeljik, (de legfeljebb 5évig) ameddig azok torlését az érintett nem kéri. A
leiratkozas lehetGségét minden hirlevélben egy kdzvetlen link biztositja. A megadott személyes adatok
valodisagaért a felhasznald felel.

V. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel és az Adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovdbba az adatkezelés jellege, hatdkore, kortilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdazat
mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;



b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasidra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozdsakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezel§ és az Adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozd iranyitdsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes
személyek kizardlag az adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve,
ha az ett6l valé eltérésre az unids vagy a magyar jog kotelezi 6ket.

A személyes adatok tarolasanak médja:

A HOTEX-SERVICE Kft. szamitastechnikai rendszerei és madas adatmegérzési helyei a székhelyén,
valamint a vonatkozé szerverein talalhatdéak meg.

A HOTEX-SERVICE Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyljtdsa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

* az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6;

¢ hitelessége és hitelesitése biztositott;

¢ valtozatlansaga igazolhato;

¢ a jogosulatlan hozzaférés ellen védett

legyen.

A HOTEX-SERVICE Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozdsdbol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A HOTEX- SERVICE Kft. olyan mduszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A HOTEX-SERVICE Kft. informatikai rendszere és halézata védett a szamitégéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitogépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tdmadasok ellen (tlizfal, virusvédelem).

Az érintett személyes adatainak védelmére a HOTEX- SERVICE Kft. megfelel6 informacidbiztonsagi
szabdlyozast tart hatdlyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak maddjait és
feltételeit, biztositja tovabba az adatok és azokat hordozé eszkozok, iratok megfeleld fizikai védelmét,
A HOTEX-SERVICE Kft. gondos eljarasa és ellenérzése ellenére is el6fordulhat, hogy tisztességtelen
kiils6 tdmadas éri a rendszert, amelyre rahatdsa nincs és abbdl eredé kartéritési felelGssége nem all
fenn.



VI. KERESKEDELMI TEVEKENYSEGUNK

Tarsasagunk webdaruhazat nem (zemeltet Ipari konyhatechnoldgiai rendszerek tervezésével,
vendéglatdipari berendezések forgalmazasdval, karbantartdsaval és szervizelésével kapcsolatos Uzleti
tevékenységlink soran els6dlegesen gazdalkodd szervezetekkel kerilink kapcsolatba, azonban
kereskedelmi tevékenységlink keretében természetes személyeket érinté adatokat is kezelhetiink. A
weboldalon tajékoztatast adunk az altalunk forgalmazott termékekrél, az ajanlatkéréshez sziikséges
kapcsolatfelvételrdl és hibabejelentésrdl. Ebben a tekintetben az érdekl6déktSl a weboldalon bizonyos
adatokat is kériink.

A kereskedelmi Ugylet és az ebbdl kovetkezd szamviteli és addjogi (igy kiléndsen a szamlak kiallitasara
vonatkozd) kotelezettségei teljesitése érdekében az alabbi kérbe tartozo informdaciokat szerezziik be,
és tartjuk nyilvan:

- kereskedelmi okokbdl (példaul a korabbi rendelések és utanrendelések)
- addjogi okokbdl (példaul szamlazasi adatok)
- marketing- és utankovetési célokkal (e-mail cimek, stb.)

A felhaszndlé tudatdban van annak, hogy harmadik személyek személyes adatai jogi védelmet
élveznek, azok megsértése jogi eljardsokat vonhat maga utan, amelyért a felhasznald kizarélagos és
teljes felel6sséggel tartozik.

A HOTEX-SERVICE Kft nem vallal felel6sséget azért, ha az adatokhoz a kapcsolattartdn kiviil mas
személyek is hozzaférnek.

Az adatkezelés célja: Tarsasagunk weboldalt lizemeltet els6sorban kiilonb6z6, Tarsasagunk altal
forgalmazott termékek megvasarldsanak, szervizelésének elGsegitésére. A Tarsasagunk weboldalan
keresztiil elérhetd informacidk célja, partnereink tajékoztatasa, azoknak magas minGségben torténé
szolgaltatas nyujtasa. Az adatkezelés célja a honlapon elérhet6 termékek biztositasa a partnerek
részére, a szerz6dés létrehozasa, teljesitése, az ellenérték kiszamlazdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések érvényesitése, sziikség esetén az érintettel torténé kapcsolatfelvétel, a
szervizfeladatok teljesitése.

A kezelt adatok kore: A kommunikacidhoz, ajanlatadashoz és egyéb (zleti egylttmikodés
fenntartdsahoz Tarsasagunk az tizleti partnerek alabbi adatait kezeli:

- cég neve

- cég e-mail cime

- szamlazasi cim

- szallitasi cim

- kapcsolattartd neve, telefonszama

Nem gy(jtiink és nem kezellink adatot 18 éven aluli személyekrél. Minden eréGfeszitést megtesziink,
hogy meggy6z6djiink a hozzajarulast adé gyermek életkorardl. Kérjiik, hogy amennyiben On sziil6je
vagy gondozdja ilyen gyereknek és tudomdsdra jut, hogy a gyermek adatot szolgaltatott, [épjen vellnk
kapcsolatba. Ha ilyen adatokhoz beleegyezés nélkiil jutunk hozzd, azokat azonnal toroljik.
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Fizetés, szamlazas: A fizetési m(iveletet az Ugyletenként kotott szerz6désben foglaltak szerint kell
teljesiteni. A weboldalon bankkdartyds mdvelet nem kezdeményezhetd.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelésre partnereink 6nkéntes nyilatkozata alapjan keril sor, amely
nyilatkozat tartalmazza a Jogosultak kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy a honlap hasznalata sordn
kozolt személyes adataik felhasznaldsra keriiljenek. llyen mdédon az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozottak szerint a jogosult dnkéntes hozzajarulasa, valamint a
szamviteli bizonylatok kiallitasa érdekében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdban meghatarozottak
szerint jogi kotelezettség teljesitése.

A szamla meg6rzési kotelezettségilink a Szamviteli torvénnyel 6sszhangban 8 év.

Az adatkezelés id6tartama: Regisztracio esetében az On altal megadott személyes adatok kezelése
mindaddig fennmarad, amig On a Szolgaltatdsra vonatkozd regisztracidjat meg nem sziinteti. A torlés
idépontja az On ilyen irdnyl kérelmének beérkezésétdl szamitott 15 munkanap. Amennyiben On
regisztracid nélkil ad le megrendelést, Ugy a megadott személyes adatait Tarsasagunk kizardlag a
megrendelés teljesitéséhez kapcsolddd, vonatkozd ado- és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott
id6tartam fennallasaig kezeli.

Az adatokat a szlikségesség elvének figyelembevételével Grizziik meg. El6fordulhat, hogy az adatokat
hosszabb ideig vagyunk kénytelenek megdrizni a panaszkezelés érdekében vagy ha alappal
feltételezzilik, hogy kozoéttiink jogvita meriilhet fel. Ez esetben Tarsasagunk jogos érdekeinek védelme
szolgdl indokul. Ez esetben az adatokat a panasz lezardsat kévet6 3 évig 6rizzik meg.

Adattovabbitas: Adatainak harmadik félhez vald tovébbitasara csak abban az esetben, és csak olyan
mértékben keril sor, ha ez a vasarlas, fizetés és kiszallitas lebonyolitdsahoz szlikséges. Adatait példaul
kiszallitassal megbizott szolgaltatdk, vagy a fizetés lebonyolitdsdval megbizott pénziigyi szolgaltatok,
valamint — adott esetben — inkasszaldst végz6 szolgdltatdk részére tovabbitjuk. A szallité cég,
futarszolgalat az On adatait a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli

A szamlakoveteléseket harmadik félre engedményezhetjik, kilonosen a kovetelés behajtdsanak
leegyszersitése céljabdl, amely esetben az adatkezelés jogalapja Tarsasagunk jogi érdeke.

Adatait cégcsoportunkon belil tovabbithatjuk.
On ehhez hozzajarulasat adja amikor a weboldalon bejeléli a jel6l6négyzetet.

Minden adattovabbitas esetén minden sziikséges intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy
adatai biztonsagban maradjanak.

VI. AZ ADATVEDELMI INCIDENS

1. Bejelentése a felligyeleti hatdsagnak
Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72
Oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
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hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékelni
kell hozza a késedelem igazoldsdara szolgalé indokokat is.

Az Adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomadsszerzését kovetéen indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az Adatkezel6nek.

A bejelentésnek legaldbb az aldbbiakat tartalmaznia kell:

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategéridit és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoridit és hozzavetbleges szamat;

- k6z6Ini kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezel§ 4dltal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg koz6lni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil kés6bb részletekben is kozolhetdk.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvosldsdra tett intézkedéseket. E nyilvantartds lehetévé
teszi, hogy a felligyeleti hatdsag ellenérizze a Rendelet kovetelményeinek valé megfelelést.

2. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészin(sithet6éen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kvetkezé feltételek barmelyike teljesul:

- az adatkezelS megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilbndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a magas kockazat a tovabbiakban
valdszindsithet6en nem valdsul meg;

- a tdjékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.
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Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6éen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megdllapithatja a fenti feltételek valamelyikének
teljesiilését.

VIIl. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez§ jogszer(i ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok kinaldsaval
kapcsolatosan keriilt sor.

A HOTEX-SERVICE Kft. az adatkozlést6l szamitott 5 év elteltével- torli a személyes adatokat, kivéve
azon eseteket, amelyben jogszabaly vagy szerz6dés hosszabb megé6rzési id6t ir eld.

2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

3. Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasdnak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

4. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy a szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitdsat.

Ez a jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5. Attiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

A tiltakozashoz valé jogra legkés6bb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatast egyértelmien és minden mas informaciotél
elkllonitve kell megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.
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6. A tajékoztatdshoz vald jog

A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve alapjan az érintett tdjékoztatdst kap az adatkezelés
tényérdl és céljairdl. Az adatkezel6 olyan tovabbi informdciot is az érintett rendelkezésére bocsat,
amelyek a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositdsahoz sziikségesek, figyelembe véve a
személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit és kontextusat. Az érintettet tovdbba a
profilalkotas tényérél és annak kovetkezményeirdl tajékoztatni kell. Ha a személyes adatokat az
érintettdl gyljtik, az érintettet arrdl is tdjékoztatni kell, hogy koteles-e a személyes adatokat kozolni,
valamint, hogy az adatszolgaltatds elmaraddsa milyen kdvetkezményekkel jar. Ezeket az informacidkat
szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy az érintett a tervezett
adatkezelésrdl jol [athatd, konnyen érthetd és jol olvashatd formdban altaldnos tajékoztatast kapjon.
Amikor az ikonokat elektronikus formatumban jelenitik meg, azoknak géppel olvashatéknak kell
lennilk.

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a
ra vonatkozd személyes adatok kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet jelen rendeletet,
illet6leg az irdnyadé jogszabalyokat, valamint egyéb szabalyozdkat, beleértve a jelen Szabalyzatot.

VIil. JOGORVOSLATI JOG

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal On a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésagnal
(NAIH), valamint az illetékes birdsag el6tt is élhet.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben adatkezeléssel kapcsolatban kérdése vagy problémaja meril fel, els6dlegesen
Tarsasagunkhoz forduljon a jelen Szabalyzatban foglalt elérhetGségeken.
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